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ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska resebyrd- och arrangoérsféreningens (SRF) allmidnna villkor
6verenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och arrangdrens sirskilda villkor, som &r
angivna nedan.

Researrangoren har ritt att tillimpa sdrskilda villkor som avviker fran de allminna, om
tillimpningen av sdrskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktir, speciella
bestimmelser om transportsittet (sdésom boknings- och forsiljningsvillkor for reguljira flyg),
avvikande inkvarteringsvillkor pad grund av resans speciella karaktir eller speciella
omstdndigheter pa resmaélet. De sirskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor
till nackdel for resendren.

De allminna och sirskilda villkoren &dr en del av avtalet.
1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna ndr arrangéren skriftligen bekriftat resendrens
bestdllning om inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrifta resendrens bestédllning utan
drojsmal. Angerritt giller inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenir dr den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresendren anges forst
i fairdhandlingarna eller pd annat tydligt sitt. Huvudresendren dr betalningsansvarig
enligt avtalet. Alla dndringar och eventuell avbestillning maste ske av huvudreseniren.
Undantag kan goéras om huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra
andringen eller avbokningen. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangdren med
korrekta bokningsuppgifter for ovriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudreseniren.

1.3 Om resendren &r under 18 ar och reser utan mélsman maste detta uppges vid
bokningstillfillet. Vissa resor kan krdva &ldersgrins som kan vara hogre dn 18 ér.
Information limnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekréftelsen dr prelimindra. Arrangdren ska
snarast och om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgingstider som ska
gdlla for resan.
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1.5 Arrangoren ska ldmna allmén information om vad som géller i frdga om pass och visum.
1.6 Arrangoren ska lamna allmin information om halsobestimmelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingér i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfille med de tjanster som ingar i paketresan eller
om dessa salts tillsammans med dvriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemadl eller sdrskilda tjdnster pa resendrens begdran ingar i avtalet endast
om dessa uttryckligen bekriftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Reseniren &r skyldig att kontrollera bokningsbekriftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stimmer inklusive att namn &r rittstavade och
overensstimmer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangoéren
forbehaller sig rétten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att rétta
felaktiga uppgifter jamte en skilig ersittning for det merarbete som rittelsen medfér. Om
felaktighet beror pa arrangoren eller nigon denne anlitat, ska rittelse ske utan kostnad
for resenéren.

1.10 Huvudresendren ska omgaende meddela arrangoren eventuella dndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdrens
mojligheter att kontakta resenéren.

1.11F6r vissa resor krdvs ett minsta deltagarantal foér att resan ska kunna genomféras.
Reseniren ska i s fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter dr en del av paketresan, ska dessa anvindas i korrekt ordningsfoljd.
Reseniren kan saledes inte anvinda endast en hemresebiljett nir bade tur och retur
bokats eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas
resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant sitt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tilligg, skatter och avgifter.
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2.2 Reseniren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangéren fiar i samband med bokningsbekriftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skilig i forhallande till resans pris och
omstdndigheterna i ovrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ritt att hdva
avtalet och ta ut skilig ersittning.

25 Om inte annat uttryckligen framgar, dr resans pris baserat pd inkvartering for tva
personer i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller
storre rum avsett for fler boende &n en, har arrangoren ritt att ta ut en tilldggsavgift.

2.6 Arrangoéren dr vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Reseniren har ritt att dndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader for resenidren fran arrangoren eller annan.

3.2 Resendren har ritt att avbestdlla resa. Arrangdren forbehéller sig rdtten att begira
ersittning av resendren for de kostnader som arrangdren drabbas av till foljd av
avbestdllningen.

Arrangéren kan uppstdlla skiliga standardiserade avbestillningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestdllningen. Om arrangoren inte har uppstillt nagra standardiserade
avbestdllningsavgifter, har arrangoren ritt till en skélig avbestédllningsavgift.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET
4.1 Reseniren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.

Ett sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangdren anlitat
enligt gillande regler ska godta byte av resenir. Resendren maste i skalig tid fore avresan
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underrdtta arrangdren eller aterforsdljaren om overlatelsen. Underrittelse som gjorts
senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skilig tid.

4.2 Arrangéren far ta ut en skilig avgift for overlatelsen. Avgiften fir inte Overstiga
kostnaderna som 6verlatelsen medfér for arrangdren. Arrangoren ska visa hur kostnaden
berdknats.

4.3 Overlataren och férvirvaren #r solidariskt ansvariga gentemot arrangdren eller
aterforsidljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangéren har ritt att gora dndringar i avtalet forutsatt att arrangdren informerar
resendren om dndringen pa ett klart, begripligt och tydligt sétt pa ett varaktigt medium.
Om édndringen &r obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenéren
inte ritt till prisavdrag eller skadestdnd. Vid vdsentliga dndringar av resan ska resenidren,
om mojligt, erbjudas en alternativ resa eller rdtt att siga upp avtalet utan
avbestillningsavgift.

5.2 Andring av priset
5.2.1 Arrangéren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i
brianslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris fir hoéjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den
kostnads6kning som arrangdren drabbas av. Ritt till prishdjning foreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt 6verstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sinkas om arrangoérens kostnader, av skél som angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid prissinkning gora
avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangéren ska sa snart som mojligt underritta resendren om prisforandringarna.
Underrittelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrdakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sinkas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sdrskilda villkor avsta fran rdtten att hoja priset enligt 5.2.1. I s&
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fall behover arrangdren inte heller sinka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ritt att siga upp avtalet utan avbestillningsavgift

5.3.1 Om resendren vill siga upp avtalet pad grund av en visentlig dndring, t.ex. om priset
ho6js med mer dn 8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangdren att
avtalet sdgs upp inom en av researrangoren angiven skilig tid fran det att arrangéren
informerade resenidren om dndringen. Gor resenéren inte det blir resendren bunden av
det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sigs upp ska arrangdren utan onddigt drojsmél och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ritt att siga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinira
hindelser

5.4.1 Bade arrangdren och resendren har ritt att siga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet visentligen péverkas av
oundvikliga och extraordindra hindelser pa resmalet eller i dess omedelbara nirhet.
Med oundvikliga och extraordindra omstindigheter avses till exempel allvarliga
sikerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resendren har i sidana fall rdtt att siga upp avtalet utan att betala
ndgon avbestillningsavgift. Om arrangéren sdger upp avtalet i enlighet med denna
punkt har reseniren inte ratt till skadestaind. Resendren har i sadana fall ratt till full
aterbetalning pé det sitt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ritt att siga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinidra
hidndelserna var allmént kénda vid tidpunkten nér avtalet ingicks.

5.43 For att utreda om hédndelsen dr av siddan allvarlig karaktir som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. En gillande avradan
frén UD ska alltid anses utgora grund for uppsdgning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1Bristande genomférande

Om en resetjinst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjilpa felet inom skalig
tid. Arrangoren dr dock inte skyldig att avhjidlpa felet om det dr omojligt eller om
avhjdlpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader. Om arrangoren inte avhjilper
felet kan reseniren ha ritt till prisavdrag och skadestand.
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6.2Visentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjainsterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om mdjligt ordna likvdrdiga eller minst likvdrdiga alternativ utan extra
kostnad for resendren. Kan arrangdren inte erbjuda detta, fir arrangdren erbjuda
alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa
sddana alternativ om dessa inte kan anses vara jimforbara med dem som skulle
tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ritt att avvisa
sddana alternativ enligt 6.2.1., kan reseniren ha ritt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som viasentligen paverkar genomforandet av paketresan och som arrangoren
inte har avhjilpt inom skilig tid far resendren siga upp avtalet och kan dven ha ratt till
prisavdrag och skadestdnd.

6.2.4 Kan arrangéren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ritt att avvisa
sddana alternativ enligt 6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resendren ritt till likvdardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad
om paketresan innefattar transport och resendren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgdr inte om arrangoren kan visa att felet beror pd reseniren.

7.2 Resenidren har inte ritt till skadestand om arrangdren visar att felet beror pa resendren
eller pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjinster som
ingar i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordindra hdndelser.

7.3 0Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, dr arrangéren fri frén
skadestdndsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksid den som arrangdren har
anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon
annan i ett tidigare led.

7.4 Ritt till skadestand pad grund av att arrangOren stillt in resan foreligger inte om
arrangoren visar att firre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till
resan och resendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrittas om att resan
stallts in.
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Meddelande om att en resa stdlls in ska limnas senast
* 20 dagar fore avresa om resan varar lingre dn 6 dagar
* 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

* 48 timmar innan avresa om resan varar kortare dn 2 dagar

7.5 Skadestdnd enligt dessa villkor omfattar ersittning for ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Reseniren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begrinsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning &r
arrangorens ansvar for skada begrinsad till tre ganger paketresans pris. Denna
begriansning giller dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsétligen
eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren fir endast aberopa fel i de avtalade tjdnsterna om denne inom skilig tid efter
det att denne markt eller bort mirka felet underrittar arrangoren eller aterforsiljaren om
felet. Detta ska ske snarast och om mdjligt pa resmalet. Vid faststdllande av eventuellt
prisavdrag eller ersittning for skador beaktas den tidpunkt dé resendren reklamerat om
ett sidant meddelande hade inneburit att arrangdren kunde ha avhjilpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 fir resenédren dberopa fel om arrangdren eller aterforsiljaren
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangérens anvisningar
Resenidren dr skyldig att f6lja de anvisningar for resans genomférande som limnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resendren dr skyldig att
respektera de ordningsregler som giller for resan och pa resmalet och upptrida sé att
medresenirer eller andra inte stors. Om resendren pa ett vasentligt sitt bryter mot detta,
kan arrangéren héva avtalet utan att resendren har ritt till ersittning eller aterbetalning.

9.2Resenirens ansvar for skada

Resendren ér ansvarig for eventuellt skadestaind i anledning av skada som reseniren
genom vardsloshet vallar arrangoren.
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9.3Resenirens ansvar for formaliteter

9.3.1Resendren é&r sjilv ansvarig for att iaktta nodvindiga formaliteter fo6r resans
genomforande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och
forsakring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in
i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportéren.

9.3.3 Resenidren ar sjilv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
nimnda formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangdren eller aterforsiljaren.

9.3.4Reseniren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande frdn arrangemanget
Resendr som efter det att resan péaborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangdren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan ér arrangoren skyldig att utan onddigt
drojsmal ge lamplig hjdlp. Sddan hjdlp kan till exempel vara information om hilso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsuldrt stdd. Arrangoéren har ritt att ta ut en
skdlig avgift for sddan hjdlp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet frdn
resendrens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka l6sa tvist som giller tolkningen eller tillimpningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna reklamationsndmnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allmidn domstol. En tvist kan dven
provas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.
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Sarskilda Resevillkor

1. Avgifter vid anmailan, sen bokning, avbokning och dndring

Anmilningsavgiften dr 15% av resans pris. Vid sen bokning (15 dagar el. nirmare inpa avresa)
skall resans totalpris erldggas.
Vid avbokning ar expeditionsavgiften

- intill 31 dygn fore avresa 600:-

- 30-15 dygn fore avresa 2.500:-

- 14-1 dygn fore avresa 6.500:-

- senare avbokning fullt pris
Andring av avreseort, resa, resdag/lingd, destination eller resa betraktas som avbokning och
bestdllning av ny resa. Vid bokning av en specialresa &r bestdllningen bindande i och med att
bokningsprocessen inleds (sidrskilda avbestillningskostnader kan gilla).

2. Enstaka bokning av transport, hotel och liknande landarrangemang
For bokning av hotell, bil eller annat s.k. landarrangemang ar avgiften 250:- per tjanst, dock
max. 500:- per kundbestdllning.
Dé resenir dven bestillt langflyget genom The African Safari Company uttages ej sadan
kostnad.
For andring/avbokning som sker senast 31 dygn fore avresa, uttages (férutom ev.
bokningskostnad) alltid en kostnad om 75:- per hotell/tjanst. For att kreditering av ej
utnyttjade vouchers (virdekuponger) skall kunna ske, maste skriftligt avbestdllningsintyg
fran leverantor av tjansten bifogas.

3. Slutbetalning
Full likvid skall vara resebyrén, eller iférekommande fall The African Safari Company,
tillhanda i samband med att firdhandlingarna levereras. Detta sker normalt ca. 2 veckor innan
avresa.
The African Safari Company ansvarar inte gentemot resendr som utan bekriftelse pa att
bokningsstatus medger utskrift och leverans av fairdhandlingar erlagger slutavgift.

- Flygpriserna bestims av varje enskilt flygbolag och kan ej paverkas av arrangoren. Dessa kan
darfor hojas under programmets giltighetstid och darmed péverka resans slutpris.

4. Resenirens dndring av reseavtal



~m- R

The Airican Saiari Company AB

-Ett svenskt faml’é&fbrctag

Radmansgatan 27, SE-11425 Stockholm, Sweden. Tel: +468811120 Fax: +468813322
Email: info@africansafari.se

For varje av resendren vidtagen dndring av reseavtalet uttages en kostnad som motsvarar den
merkostnad édndringen asamkat The African Safari Company, dock lagst 200:-.

. Kontroll av fairdhandlingar

Det dligger varje resendr att kontrollera sdvil bokningsbekriftelse som fairdhandlingar direkt
vid mottagandet.

Ev. felaktigheter maéste patalas omgéende. Da en bokning omfattar sérskilda 6nskemal som The
African Safari Company kunnat utlova, méste sadan utféstelse finnas uttryckligen noterad i
fairdhandlingarna for att kunna hévdas.

. Forbehill om dndringar

Vad avser dnnu ej ingédngna reseavtal, forbehaller The African Safari Company sig ritten att
vidta dndringar av uppgifter i programtexter och prislista. Likasa forbehaller sig The African
Safari Company ritten att dndra avtalsvillkoren for den aktuella resan.

Vid sadana dndringar giller bestimmelserna i Lag om paketresor § 12.

. Avbestillning av resa
Avbokningar skall goras utan dréjsmal och pa samma stille dir resan bokades.

. Resevillkor gillande reguljérflyg

Andrings- och avbestillningsregler for resor med reguljirflyg

1. For resor med reguljarflyg maste separat flygbiljett stéllas ut till varje resenir, enligt
flygbolagets regler senast 30 dagar innan avresan och i vissa fall sju dagar fran
bokningstillfillet. Enligt géllande regler kan en biljett inte dndras sedan biljetten dr utstilld,
utan varje dndring betraktas som en avbestillning och nybokning och avbestillningsreglerna
enligt nedan giller alltsd dven dndringar.

2. Avbestilles resan tidigare dn 30 dagar fore avresedagen, aterbetalas erlagd likvid med ett
avdrag av en kostnad motsvarande 5% av resans

pris, dock lagst 200 kr per person.

3. Avbestilles resan mellan 30 och 7 dagar fére avresedagen, dr kostnaden 50% per person av
resans pris.

4. Avbestilles resan senare dn 7 dagar fore avresedagen har The African Safari Company ritt
att tillgodordkna sig hela resans pris.

5. Sker avbestdllning pa grund av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbat resendren
eller resendrens narmaste anhorig och som styrks med ldkarintyg utfirdat av ojdvig likare,
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debiteras, under forutsittning att avbestillningsskydd tecknats, en expeditionsavgift pa 5% av
resans pris, dock hogst 200 kr per person, samt det tecknade avbestillningsskyddet.

Har inget avbestdllningsskydd tecknats, giller avbestdllningsreglerna enligt punkt 1, 2 och 3.
6. Vid avbestillning maste reguljérbiljetten atersdndas till The African Safari Company for att
aterbetalning skall erhallas.

Avbestillningsskydd i hindelse av sjukdom eller liknande

Resans pris dr exkl. avbestillningsskydd. Resendr kan skydda sig mot avbokningskostnader vid
avbestdllning senare dn 30 dagar fore avresa

genom att vid bokningstillfillet teckna sérskilt avbestédllningsforsakring genom
Forsakringsbolag

Avbokning som kommer The African Safari Company som arranger tillhanda efter resestart
godtas ej, ej heller ldkarintyg som ej kommit The African Safari Company tillhanda inom 14
dagar efter det att sjukdom foranmalts. Resendr dger ej ritt att avboka en resa med ldkarintyg
da hans/hennes hilsotillstand ej var fullgott da bestdllning av resa skedde.

Resenir som dr medveten om sviktande hilsa dr skyldig att utan anmodan konsultera lékare,
varvid eventuellt deltagande i resa sker pa eget

ansvar.

Tidtabeller

Flygbolagen reviderar da och da sina tidtabeller, varfor alla uppgifter i programtexter och
bokningsbekriftelser som tillhandahélls i ett tidigt skede &r preliminédra. Fardhandlingarnas
tidsangivelser dr korrekta vid utfirdandet. Ev. dndringar ligger helt utanfér The African Safari
Companys kontroll och varje resendr rekommenderas att rutinmaissigt kontrollera sin tidtabell
strax fore avresa, under resan (delstrackor) samt att alltid genomféra den plats- och tidskontroll
(reconfirmation) som den obligatoriska aterbekriftelsen av hemresan innebdr . I en ev.
overbokningssituation ér det i forsta hand passagerare som underlatit att aterbekréfta sin
bokning som drabbas. Denna sikerhetskontroll skall goras minst 72 timmar foére hemresan.

Bagage

Till/fran kontinenten Afrika giller en bagagevikt om totalt 20 kg (helst ej mer dn en resviska +
handbagage).

For overvikt tillimpas en mycket kdnnbar kg-tariff. Pa vissa inrikeslinjer (smé flygplan) giller
lagre frivikt.

Hor med The African Safari Company fér mer information.
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Flygbolagens ansvar

Flygbiljettens kuponger giller endast pa angivna flygbolag, linjer, strackor och datum. Biljetten
ar personlig och far ej 6verlatas. Deltagande flygbolag ansvarar gentemot passagerarna enligt de
avtal och bestimmelser som finns angivna pa biljetten och pétar sig intet ansvar for nagon
handling, férsummelse eller hindelse som intriffar da passagerare ej befinner sig ombord.
Arrangdren ansvarar ensam for utgivandet av dessa programtexter och tillhérande prislista,
dvs. ndimnda och ondmnda flygbolag vars tjanster utnyttjas kan pé intet sétt hallas ansvariga for
detta informationsmaterial.

Tilliggsbokningar

Extra prestationer kan, oavsett om de ndmns som tilldgg i programtexter eller bestillas enligt
egna 6nskemal, erhdllas mot pristilldgg. Sddana tilliggsbokningar kan réra sig om sérskild
inkvartering, utflykter, maltider, sdrskild vilkomst- eller avskedsmiddag, m.m.

Vid avbokning av tilliggsarrangemang giller (savida ej annat anges) villkoren under punkt 3 i
Allminna Resevillkor. Om saddana extra prestationer pa grund av oférutsedd omstdndighet ej
kan erhallas, aterbetalas endast erlagd tilliggskostnad.

Delvis utnyttjande av bokade tjanster
Resenir som avstér fran bokade transporter eller pd annat sitt underlater att utnyttja
prestationer som ingar I resans pris, kan ej kriva gottgorelse for sddan sjdlvvald underlatelse.

Inkvartering

Pa manga destinationer erbjuds ett urval vad giller typ och klass av inkvartering.
Prisskillnaderna &r faktiska och speglar som regel skillnader i standard. The African Safari
Companys grundpriser dr berdknade pa del i dubbelrum. (Pris for barn t.o.m. 11 ar innebér
extrabddd i fordldrarnas rum).For rum for ensamt bruk uttages tilligg. Om en grupp avresande
t.ex. forhindras av ett tekniskt fel pa ett fordon, kan en lodge bli tvungen att férdela om
tillgdngliga rum, sa att ett utlovat enkelrum byts ut mot del i dubbelrum. I hindelse av en
sddan oforutsidgbar malor aterbetalas endast erlagt tilligg for rum for ensamt bruk.

Reklamationsfrist

Krav pé prisavdrag och liknande ansprak skall tillstdllasThe African Safari Company skriftligen
och, savida inte synnerliga skal foreligger,

senast inom 2 manader efter hemkomsten. Utredning kan bl.a. innebéra tidskrdvande
korrespondens med underleverantorer, och ju tidigare The African Safari Company fir
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kdnnedom om ett problem, desto snabbare kan vi aterkomma med besked. Observera dock
tumregeln (Allmédnna Resevillkor) att det dr bast for alla da ett fel réttas till omgéende, pé ort
och stille, dvs. klaga omedelbart pé platsen.

Pass & visum, vaccinationer och profylax

Varje resenir ar skyldig att se till att passet &r giltigt for inresa till landet/ldinderna resan
omfattar. Det dr vanligt med krav att pass vid inresa

skall ha minst 6 manaders giltighet kvar. Ett land kan inféra visumtvidng med kort varsel.
Sadant kan The African Safari Company ej paverka eller i informationshdnseende hallas
ansvarig for. Kontakta rutinmaissigt alltid destinationslandets ambassad for utforlig
information. Icke skandinaviska medborgare och personer med framlingspass torde speciellt
uppmairksamma bestimmelser

om visum. Ev. omndmnande av vaccinationer och profylaktiska dtgérder i programtexter
bygger pa allmingiltiga regler och rekommendationer. Vid resa till tropikerna bér man alltid
konsultera lakare /vaccinationscentral for aktuella rad.

Forsdkring

Ingér ej i resans pris. Det dr klokt att alltid kontrollera hemforsidkringens begransningar
betriffande sjélvrisker, hemtransport i hindelse av olycka osv. Om villkoren dr mindre
gynnsamma, rekommenderar vi en separate reseforsikring, utan sjdlvrisk med full
skadeforsdkring, med anslutning till SOS, som dessutom ger dig en aktiv skadehjilp pa
resmalet.

Pris och priséindringar

Om det efter resans infors prisjusteringar p.g.a. hojda flygpriser, nya eller hojda skatter och
allménna avgifter, férdndringar i valutakurser och liknande omvirldsfaktorer 6ver vilka The
African Safari Company ej rader, 4r The African Safari Company berittigade att foreta
motsvarande prisjusteringar pa berdrda resetjanster.

Teknisk arrangér
The African Safari Company AB (ASC)
Researrangodrsgaranti stdlld till Kammarkollegiet enligt Resegarantilagen for resendrernas

trygghet.
Radmansgatan 27, SE-114 25 Stockholm. Tel. 08-81 11 20

info@africansafari.se =~ www.africansafari.se
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